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Sinttel exige da Telefonica
cumprimento a medida judicial

No anode 2020, no auge da pandemia
causada pelo novo Coronavirus, o Sinttel
Bahia acionou a Telefénica Brasil na Jus-
tica do Trabalho requerendo que a opera-
dora adotasse acOes para resguardar a
salide dos trabalhadores e das trabalha-
doras da empresa, principalmente dos
que laboram no campo, como os instala-
dores/reparadores de linha e internet.

A agao foi motivada pelo grande volu-
me de denlncias feitas pelos emprega-
dos, que informaram nao terem o acesso
adequado aos equipamentos de preven-
¢éo ao contagio pelo virus, como masca-
ras, alcool em gel 70%, luvas descartave-
is e protetor facial, e estarem submetidos
a uma sobrecarga de trabalho exaustiva,
0 que estava causando fadiga e proble-
mas fisicos e psicolégicos em muitos com-
panheiros.

A Justica do Trabalho expediu liminar
favoravel ao Sindicato e aos trabalhado-
res, determinando que a Telefonica, além
de fornecer para cada trabalhador, antes
do inicio da jornada, todo o material
requerido (mascaras e luvas descartave-

is e alcool gel antisséptico 70%), res-
tringisse o nimero de trabalhadores na
ativa, com adocao de medidas de reve-
zamento, reducdo da equipe e afasta-
mento dos trabalhadores que se
encontram no grupo de risco de conta-
minacdo da doenca (trabalhadores
acima de 60 anos ou gravidas, porta-
dores de doencas cronicas: Hiperten-
sdo, diabetes, insuficiéncia cardiaca,
doencas autoimunes, ou doencas respira-
térias, que possam sofrer complicagdes
severas na hipotese de contaminacao da
COVID-19, dando condigbes para que o
trabalho seja realizado em “Home Offi-
ce”.

Em caso de descumprimento, a Telef6-
nica deve arcar com uma multa diaria no
valor de R$ 2500 por trabalhador em
situacao irregular, caso ndo adotadas qua-
isquer das medidas acima listadas.

A liminar ainda esta em vigor, mas os
trabalhadores continuam denunciando
que a operadora mantém a escala exces-
siva, quadro 100% em atividade no
campo e as agoes preventivas sao inefica-

zes ao contagio para os trabalhadores de
campo, que continuam visitando clien-
tes, muitos destes em isolamento por sus-
peita ou por estarem contaminados pela
Covid-19. De acordo com os trabalhado-
res, Nao Sao raros 0s colegas que acabam
sendo contaminados durante o trabalho.

Os trabalhadores e o Sindicato exigem
que a operadora adote acgbes que agili-
zem o atendimento evitando ao maximo o
contato do técnico com o cliente, a exem-
plo da Certificagdo que exige que o
empregado faca ligagcdo do telefone fixo
do cliente e a extincao da antecipagao de
notas. Essas medidas sao algumas das
sugeridas pela categoria para reduzir o
risco de contagio.

A integra da liminar judicial (0000165-87.2020.5.05.0032)
pode ser consultada no site do Sindicato ou do TRT5.
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